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KOMPETENZREPORT - Grundlagen

Name & Vorname: Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Grundlagen Kompetenz-Management

Das oberste Leistungsprinzip eines Unternehmens oder einer Organisationen ist, nachhaltig erfolgreich zu
wirtschaften. Dasjenige von 6ffentlichen Verwaltungen ist die Umsetzung des Leistungsauftrages. Ein
entscheidender Faktor hierfiir sind die vorhandenen Ressourcen der Mitarbeitenden. Genau hier setzt das
Kompetenz-Management an.

Entscheidend fir die Eingliederung ist jedoch, dass sich das Kompetenz-Management nicht nur auf den
heutigen Zeitpunkt bezieht, sondern sich entsprechend der Unternehmenssteuerung auch mittel- und
langfristig orientiert. Deshalb ist das Kompetenz-Management ein Fiihrungsinstrument, sowohl operativ als
auch strategisch. Das Kompetenz-Management dient also dazu, das Unternehmen weiterzuentwickeln.

Operativ

» Mitarbeiterbeurteilung * Laufbahn und Nachfolge * Neue Geschaftsfelder
* Individuelle Entwicklung * Talent Management * Restrukturierungen

* Starken - Schwachen * Change-Prozesse * Kernkompetenzen

* Rekrutierungsprozess # Systematische Entwicklung * Werte und Kultur

Im Vordergrund steht beim Kompetenz-Management das Unternehmen oder die Organisation mit
seinen/ihren Aufgaben, Prozessen und Verfahren (Kompetenzanforderungen) und erst in zweiter Instanz die
Person (Kompetenztrager). Das mag vielleicht erstaunen, dass bei einer Methode, die hauptsachlich die
Mitarbeitenden betrifft, diese nicht primar im Zentrum stehen. Natdrlich sind die Mitarbeitenden mit ihren
Fahigkeiten, Werten und Kenntnissen elementare Bestandteile, jedoch immer im Abgleich mit den
Funktionen oder den Anforderungen des Unternehmens. Diese Tatsache bildet dann auch den wesentlichen
Unterschied zu anderen, personenbezogenen Methoden in der Unternehmens-, Organisations- oder
Personalentwicklung wie Eignungsdiagnostik oder Personlichkeitsverfahren.

Kompetenz-Anforderungen

Kompetenz-Trager
(Untemnehmen)

(Personen)
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KOMPETENZREPORT - Grundlagen

Name & Vorname: Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Grundlagen COMPRO+®

COMPRO+® ist das softwarebasierte Instrument fir ein zukunftsgerichtetes und wissenschaftlich fundiertes
Kompetenz-und Performance-Management und besteht aus 4 modularen Bereichen Kompetenz-
Management, Ziel-Management, Entwicklungs-Management und Funktions-Management. Unabhangig ob
Rekrutierung, Mitarbeitergesprache, Talent-Management oder Personalentwicklung im Fokus stehen.

Basis bildet entweder das Standard-Kompetenzmodell oder ein auf das Unternehmen angepasstes
individuelles Modell. Selbst-, Fremd- und Interview-/AC-Einschdtzungen werden unternehmensspezifischen
Anforderungsprofilen gegenlibergestellt. Damit sind die unterschiedlichsten individuellen und
unternehmensweiten Analysen moglich:

Analysen und Reports
® Einzel- oder Teamanalysen (bis 360°)

e Gruppen- und Bewerberanalysen

e Defizit- und Benefitanalysen

e Detail- und Matrixanalysen

e Differenzanalyse Selbst- und Fremdbild
e Potenzial- und Leistungsanalysen
e Anforderungsprofilvergleiche

e Vorgesetztenanalysen

Selbst-
einschatzung

Referenz- p ) Fremd-
einschatzung einschatzung

Einschatzungsarten
e Selbsteinschatzung ! Interview-

e Fremdeinschatzung ‘ B NS cinschitzung
e KBl Kompetenzbasiertes Interview
e KBR Kompetenzbasierte Referenz
® Vorgesetzteneinschatzung

e Kollegiale Einschatzung

e Mitarbeitereinschatzung

e Assessment oder Diagnostik-Einschatzung
e Einschatzung von Kunden oder Partner
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KOMPETENZREPORT - Grundlagen

Kompetenzmodell

Die kompetenzbasierte Standortbestimmung wurde eigens fir den Einsatz in Beurteilungs- und
Entwicklungsprozessen konzipiert.

Das Modell fokussiert hierbei auf den Aspekten des wirkungsorientierten Kompetenz-Managements und
grenzt sich durch die eigene Methodik bewusst von anderen Systemen ab.

Auf zwei Achsen werden vier Kategorien mit 28 Kompetenzen abgebildet und Giber kompetenzrelevante
Arbeits- und Verhaltensprozesse mit Selbst- und Fremdwahrnehmungen eingeschatzt.

emotional

Personlichkeit Interaktion

Personale Soziale
Kompetenzen Kompetenzen

ich andere

Fertigkeiten Umsetzung

Methoden- Handlungs-
Kompetenzen Kompetenzen

sachlich

e Standortbestimmung mit dem Fokus auf der tatsachlichen Wirkung

* 4 Kompetenzbereiche mit 28 Kompetenzen auf 2 Achsen (Bipolar)

* Selbst- und unbeschrankte Anzahl Fremdeinschatzungen (180°, 270° oder 360°)

* Beobachtbare, wirkungsorientierte Arbeits- und Verhaltensindikatoren

¢ Individuelles, realtypisches Anforderungsprofil mit Gewichtung

* Wissenschaftliche Grundlage und Erfahrung aus tiber 100 erstellten Kompetenzmodellen
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KOMPETENZREPORT - Grundlagen

Kompetenzen

Kompetenzen sind dabei Kombinationen aus Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten mit Werten, Normen und
Einstellungen um in offenen, komplexen und dynamischen Situationen selbstorganisiert im Sinne des
Unternehmens erfolgreich handeln zu kénnen. Sie werden dabei meist mit sogenannten Ankern oder
Indikatoren erweitert. Diese Anker sind Verhaltensweisen, welche die Kompetenz aus unterschiedlichen
Blickwinkeln beschreiben und von Dritten als Wirkung beobachtet und wahrgenommen werden kénnen und
so einen Rickschluss auf die Auspragung der Kompetenz ermdglichen.

Einstellung

Personlichkeit (Wie bin ich) jlInteraktion (Wie verhalte ich mich)
Glaubwiirdig agieren Gekonnt kommunizieren

Belastbar sein Teambeitrag leisten

Zuverlassig handeln Konflikte 16sen

Verantwortung Glbernehmen Uberzeugend prisentieren

Engagement zeigen Sicher argumentieren

Offen sein Erfolgreich durchsetzen

Authentisch fiihren Wertschatzend fiihren

Fertigkeiten (Wie gestalte ich) Jlll Umsetzung (Wie handle ich)
Selbstandig organisieren Projekte durchziehen

Folgenbewusst planen Effizient umsetzen

Probleme I6sen Losungsorientiert beraten

Analytisch vorgehen Entscheide treffen

Unternehmerisch agieren Zielorientiert agieren

Neues gestalten Strategisch vorgehen

Zielorientiert flihren Verantwortungsvoll fiihren
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KOMPETENZREPORT - Standortbestimmung

Teil 1:

Standortbestimmung

Dieser Teilberich des Kompetenzreportes fokussiert auf die Auspragungen der Kompetenzen. Er dienst also
vor allem dazu Schwachen und Starken in der der Selbst- und Fremdwahrnehmung aufzuzeigen und diese
einandern und dem Anforderungsprofil gegeniiber zu stellen.
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KOMPETENZREPORT - Standortbestimmung

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Anforderungsprofil

Auf der Basis des gesamten Kompetenzmodells werden die fir die Funktion / Rolle oder Stelle benétigten
Anforderungen definiert und bewertet. Dieser Abgleich findet unternehmensspezifisch statt und sollte
sowohl die riickwartsgerichteten Erfolgsgaranten, die spezifischen Werte und die zukiinftigen Anforderungen
gleichermassigen beinhalten. Im Idealfall erfolgt die Erstellung des Anforderungsprofiles im Rahmen eines
gefiihrten Workshops mit externen Begleitung.

Die Anzahl Kompetenzen ist dabei systemtechnisch nicht eingeschrankt, es wird jedoch empfohlen die 10-12
wichtigsten Kompetenzen als Anforderung zu definieren.

Die Sollwerte sollten sich dabei an folgenden Rahmenbedingungen orientieren:

- Sollwert 6 = Kernkompetenzen = max. 1/3 der Anzahl verwendeter Kompetenzen
- Sollwert 5 = Hauptkompetenzen = max. 1/2 der Anzahl verwendeter Kompetenzen
- Sollwert 4 = Zusatzkompetenzen = max. 1/2 der Anzahl verwendeter Kompetenzen

=0O=Sollwert
Kompetenz Sollwert 12 3 4 5 6 7
Glaubwiirdig agieren 5 q
Zuverlassig handeln 6 ))
Engagement zeigen 4 C{
Authentisch fiihren 5 ))
Sicher argumentieren 4 C(
Wertschatzend fuhren 5 h
Unternehmerisch agieren 6 ))
Zielorientiert fiihren 5 Q{
Effizient umsetzen 5 q
Zielorientiert agieren 6 Y)
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KOMPETENZREPORT - Standortbestimmung

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Selbstbild

Der Vergleich der Anforderungen mit dem Selbstbild ermdéglicht eine erste Analyse Uber das
Einschatzungsverhalten der Person, sowie der eigenen Wahrnehmung der Starken und Schwéachen.

=0O=Sollwert =O=Selbstbild

Kompetenz Sollwert  Selbstbild 2 3 4 5 6 7
Glaubwiirdig agieren 5 5.4 CQ
Zuverlassig handeln 6 6.4 »
Engagement zeigen 4 5.4 C{;{
Authentisch fiihren 5 4.6 ¢)

Sicher argumentieren 4 4.4

Wertschatzend fuhren 5 4.2 X{
Unternehmerisch agieren 6 5.2 p):)
Zielorientiert fiihren 5 4.6 Cﬁ
Effizient umsetzen 5 5.6 ®
Zielorientiert agieren 6 5.2 db
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KOMPETENZREPORT - Standortbestimmung

Name & Vorname:

Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Fremdbild

Der Vergleich der Anforderungen mit dem Fremdbild ermoglicht eine erste Analyse lber die wahrgenommen

Starken und Schwachen der Person durch Dritte.

=0=Sollwert =O=Fremdbild

Kompetenz Sollwert Fremdbild l 2 3 4 5 6 7
Glaubwiirdig agieren 5 3.1 O\q
Zuverlassig handeln 6 6.0

Engagement zeigen 4 4.4

Authentisch fiihren 5 3.0 C( ):)

Sicher argumentieren 4 4.4 %
Wertschatzend fiihren 5 3.2 (( n
Unternehmerisch agieren 6 3.8 p p
Zielorientiert fiihren 5 3.5 CS\

Effizient umsetzen 5 5.7

Zielorientiert agieren 6 5.5 &)
©2017 INOLUTION Innovative Solution AG 26.02.2020 Seite 10 / 231



KOMPETENZREPORT - Standortbestimmung

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Gesamtbild

Der Vergleich der Anforderungen mit Selbst- und Fremdbild zeigen auf einen Blick die gréssten Differenzen
innerhalb der Wahrnehmung zwischen Selbst- und Fremdbild, aber auch gegentiber dem Anforderungsprofil

=0O=Sollwert
=O=Fremdbild
=0O=Selbstbild
Kompetenz Sollwert  Selbstbild Fremdbild 12 38 4 5 6 7
Glaubwiirdig agieren 5 5.4 3.1 O\CQ
Zuverlassig handeln 6 6.4 6.0
Engagement zeigen 4 5.4 4.4 ;{
Authentisch fiihren 5 4.6 3.0 C( d)
Sicher argumentieren 4 4.4 4.4 %
Wertschatzend fiihren 5 4.2 3.2 (((in
Unternehmerisch agieren 6 5.2 3.8 p ;)))
Zielorientiert fiihren 5 4.6 3.5 d\
Effizient umsetzen 5 5.6 5.7
Zielorientiert agieren 6 5.2 5.5 C&)
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KOMPETENZREPORT - Standortbestimmung

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Grosste Starken und Schwachen

Die folgende Ubersicht enthélt die 3 héchsten Auspragungen aus dem Mittelwert aller

Einschatzungen.

== Fremdbild =O=Selbstbild

Kompetenz Selbstbild Fremdbild 12 3 4 5 6 7
Zuverlassig handeln 6.4 6.0

Effizient umsetzen 5.6 5.7

Zielorientiert agieren 5.2 5.5 Css

Die folgende Ubersicht enthélt die 3 tiefsten Auspragungen aus dem Mittelwert aller

=0O=Fremdbild =O=Selbstbild

Einschatzungen.

Kompetenz Selbstbild Fremdbild o2 3 4 5 6 7
Authentisch fuhren 4.6 3.0 Q p
Wertschatzend flihren 4.2 3.2 Q C§

Zielorientiert fihren 4.6 3.5 b b

Notizen / Bemerkungen:

©2017 INOLUTION Innovative Solution AG 26.02.2020 Seite 12 /231



plV

KOMPETENZREPORT - Beurteilung

Teil 2:

Beurteilung

Dieser Teilberich des Kompetenzreportes fokussiert auf die Relation zum definierten Anforderungsprofil.
Er dienst also vor allem dazu Potenziale und Defizite in der der Selbst- und Fremdwahrnehmung

aufzuzeigen.
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KOMPETENZREPORT - Beurteilung

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Ubersicht | - Erreichungsgrad pro Kategorie

Diese Graphik zeigt die Auspragungen des Selbst- und Fremdbildes in Relation zu den Anforderungen / Soll-
Wert in % (Erreichungsgrad) pro Kompetenzkategorie.

Der "ideale" Erreichungsgrad liegt zwischen 80% und 95%, da dort die Balance zwischen Herausforderung
und Uberforderung am idealsten ist. Dies ist aber abhingig von der vorherrschenden Einschitzungskultur der
Personen oder des Unternehmens.

N Selbst-Bild (1) [ Fremd-Bild (2) e |inear (Soll)

0 20 40 60 80 100 120 140

Personlichkeit Personale Kompetenzen

Interaktion Soziale Kompetenzen

Fertigkeiten Methodenkompetenzen

Umsetzung Handlungskompetenzen

Notizen / Bemerkungen:
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KOMPETENZREPORT - Beurteilung

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Ubersicht lll - Erreichungsgrad pro Kompetenz

Die folgende Ubersicht enthilt die Auspragungen des Selbst- und Fremdbildes in Relation zu den
Anforderungen / Soll-Wert in % (Erreichungsgrad) pro Kompetenz.

B Selbstbild R Fremdbild e | inear (Soll)
20 40 60 80 100 120 140

o

Kompetenz

Glaubwiirdig agieren

Zuverlassig handeln

Engagement zeigen

Authentisch fuhren

Sicher argumentieren

Wertschatzend fihren

Unternehmerisch agieren

Zielorientiert fuhren

Effizient umsetzen

Zielorientiert agieren

)
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KOMPETENZREPORT - Beurteilung

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Grosste Potenziale und Defizite

Die folgende Ubersicht enthilt die 3 héchsten Auspragungen (Mittelwert aller Einschitzungen) in Relation zu
den Anforderungen / Soll-Wert in % (Erreichungsgrad) pro Kompetenz.

N Selbstbild  EEEEE Fremdbild e |inear (Soll)
0 20 40 60 80 100 120 140

Engagement zeigen

Effizient umsetzen

Sicher argumentieren

Notizen / Bemerkungen:

Die folgende Ubersicht enthélt die 3 tiefsten Auspragungen (Mittelwert aller Einschitzungen) in Relation zu
den Anforderungen / Soll-Wert in % (Erreichungsgrad) pro Kompetenz.

B Selbstbild EEEEE Fremdbild e inear (Soll)
20 40 60 80 100 120 140

o

Authentisch fuhren

Wertschatzend fihren _

Unternehmerisch agieren

Notizen / Bemerkungen:
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KOMPETENZREPORT - Beurteilung

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Interpretationshilfen

. . Selbstbild e Fremdbild  esssss| inear (Sollwert)
Konstante Beurteilungsfehler:

e Selbstunterschatzung
e Unsicherheit, (zu) hohe Anspriiche an sich
e konstanter (zu) negativer Feedback von FE / VG

B W N P

o Selbstiberschatzung
e Einstellung: "Man hat doch keine Schwachen"
e konstanter (zu) positiver Feedback von FE / VG

A W N B

e "Goodwill" Bewertung der FE
e Fremdbild mdchte keine Angriffspunkte liefern

AW N B

e Fokus auf sozialer Vertraglichkeit
o Alle mochten moglichst wenig Stellung beziehen

A W N P

® Sehr hohe (zu hohe) Anspriiche der FE / VG
e Zwischenmenschliche Ungereimtheiten
e "Abstrafung" durch FE

AW N B

Selektive Beurteilungsfehler:

e Sympathie des Fremdbildes zu Person
® Gleiche oder dhnliche Werthaltungen
® Fachliche Konkurrenzsituation

AW N P

e Respekt des Fremdbildes vor der Person
e Differente zwischenmenschliche Ansichten
e Motto "Ich vor Anderen"

AW N P

e Fachliche Wertschatzung der Person
® Keine gemeinsame emotionale Basis
e zwischenmenschliche Konkurrenzsituation

AW N P

® Anerkennung der Zusammenarbeit
e Geringe Wertschatzung der Person
e Abhangig von Dritten

AW N P

Achtung: Die Beispiele basieren auf Erfahrungen, sind jedoch weder allgemeingiiltig noch abschliessend und ersetzen
nicht die vertiefte Auseinandersetzung und Interpretation mit dem Auswertungsbericht!
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Teil 3:

Entwicklung und Coaching

Dieser Teilberich des Kompetenzreportes fokussiert auf die detaillierten Auspriagungen und Indikatoren
der Kompetenzen. Er dienst also vor allem dazu gezielte Entwicklungsschwerpunkte in der Selbst- und
Fremdwahrnehmung aufzuzeigen und Kompetenz auf dem differenziertes Levels zu analysieren udn als
Basis fiir eine zielgerechte Weiterentwicklung zu nutzen. Zudem werden Wahrnehmungsdifferenzen
aufgzeigt und hervorgehoben..
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching
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Name & Vorname:

Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details | - Ubersicht Kompetenzen

Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der Fremdbilder
(Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Glaubwiirdig agieren
Belastbar sein

Zuverlassig handeln
Verantwortung Gbernehmen
Engagement zeigen

Offen sein

Authentisch fiihren

Soll

5

5

Selbst-Bild
Fremd-Bild

Personlichkeit

54 | 31
6.4 | 6.0
54 | 4.4
46 | 3.0

Soll

Gekonnt kommunizieren
Teambeitrag leisten
Konflikte 16sen
Uberzeugend prasentieren

Sicher argumentieren 4
Erfolgreich durchsetzen
Wertschatzend fuhren 5

Selbst-Bild
Fremd-Bild

44 | 44

42 | 3.2

Selbstandig organisiseren

Fertigkeiten

Projekte durchziehen

Unternehmerisch agieren”

©2017 INOLUTION Innovative Solution AG

. Zuverlassig handeln

~ Engagement zeigen

T~ Authentisch fiihren

“Sicher argumentieren

Wertschatzend fuhren

26.02.2020

Folgenbewusst planen Effizient umsetzen 5 56 | 5.7
Probleme I6sen Losungsorientiert beraten
Analytisch vorgehen Entscheide treffen
Unternehmerisch agieren 6 5.2 | 3.8 | |Zielorientiert agieren 6 5.2 5.5
Neues gestalten Strategisch vorgehen
Zielorientiert fihren 5 4.6 | 3.5 | |Verantwortungsvoll fihren
s ] =0O=Sollwert
Glaubwiirdig agieren —O—Selbstbild
=0O=Fremdbild
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren

Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:

- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)
- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen)
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2)

- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2)

Selbstbild
FE-Durschnitt

Soll

Glaubwiirdig agieren

PN WA O N

il Gesteht eigene Schwachen und Fehler ein 5 5 15
vl Korrigiert die eigene Sicht bei neuen Fakten 5 5 25
e] Gibt beobachtete und erlebte Situationen weiter 5 6 35
Z§ Kommuniziert offen die eigene Meinung 5 6 40
5 Schatzt die eigene Leistungsfahigkeit realistisch ein 5 5 4.0

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Details Il - Ubersicht Indikatoren

Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:
- Rote Zeilen = markanteste negative Auspragungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)

- Griine Zeilen = markanteste positive Auspriagungen (oberste 10% @ Einschatzungen) g
- hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2) s 5
‘S (7]
- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2) 2 5
— o 0
S O W
[75] (7] [T
Zuverlassig handeln 7
6
5
4
3
2
1
1 Setzt Ubertragene Aufgaben gewissenhaft und sorgfaltig um 6 6 7.0
2 Halt kommunizierte Verpflichtungen und Termine jederzeit ein 6 7 6.0
3 Halt vereinbarte Absprachen und Richtlinien ein 6 6 55
4 Stellt sehr hohe Qualitatsanspriiche an die eigenen Prozesse 6 7 6.0
5 Setzt auch unangenehme Aufgaben diszipliniert um 6 6 55

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren
Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:
- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)

- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen) g
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2) 3z 5
‘S "
- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2) § 5
—_— e (a]
© @ uw
wv (7] [T

Engagement zeigen 7

6

5

4

3

2

1
1 Hat Selbstvertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit 4 5 50
2 Will Leistung kontinuierlich steigern 4 6 50
3 Mochte grossere Verantwortung libernehmen 4 5 45
nSieht schwierige Bedingungen als Herausforderung 4 5 30
5 Lernt aus Erfahrungen und Fehlern 4 6 45

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren
Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:
- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)

- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen) E
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2) 3z 5
‘S "
- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2) § 5
—_— e (a]
S O uw
wv (7] [T
Authentisch fiihren 7 |
6
5 —
4
3
a1
1
1 FUhrt Mitarbeitende engagiert, gerne und motiviert 5 5 35
2 Wirkt auf das Arbeitsumfeld und die Mitarbeitenden motivierend 5 4 25
3 Wird von Mitarbeitenden als Vorbild wahrgenommen 5 4 3.0
78 Hat flr Anliegen der Mitarbeitenden ein offenes Ohr 5 5 30
] Vertritt glaubwirdig auch unbequeme Massnahmen 5 5 30

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren

Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:

- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)
- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen)
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2)

- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2)

Selbstbild
FE-Durschnitt

Soll

Sicher argumentieren

PN WA OO N

1 Legt den eigenen Standpunkt klar und nachvollziehbar dar 4 5 50
2 Uberzeugt mit der eigenen Sicht andere 4 4 45
3 Beeinflusst Gesprachspartner durch stichhaltige Argumente 4 4 50
4 Gesteht passierte Fehler diplomatisch ein 4 5 40
5 Spricht auch heikle Sachverhalte geschickt an 4 4 35

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren

Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:

- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)
- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen)
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2)

- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2)

Selbstbild
FE-Durschnitt

Soll

Wertschitzend fiihren

PN WA OO N

1 Unterstitzt aktiv Prozesse der Teambildung und Zusammenarbeit 5 4 35
2 Ermutigt Mitarbeitende zur Selbstandigkeit 5 4 30
3 Gewahrt Mitarbeitenden angemessene Spielrdume und Freiheiten 5 4 3.0
4 Erkennt positive Leistungen der Mitarbeitende an 5 4 40
Wendet je nach Situation und Person einen unterschiedlichen Fiihrungsstil an 5 5 25

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren
Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:
- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)

- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen) g
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2) 3 5
- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2) § §
—_— e (a]
© @ uw
wv (7] [T
Unternehmerisch agieren 7
6 ———
5
4
3
2
1
1 Geht mehrheitlich als Generalist an Aufgaben heran 6 5 35
2 Denkt iber den eigenen Arbeitsbereich hinaus 6 6 50
3 Pruft Ereignisse auf unternehmerische Auswirkungen 6 5 45
/} Geht Risiken unter Einbezug der Konsequenzen bewusst ein 6 5 3.0
] Schatzt Folgeerscheinungen intuitiv richtig ab 6 5 3.0

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren
Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:
- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)

- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen) g
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2) 3z 5
‘S "
- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2) § 5
—_— e (a]
S @ uw
wv (7] [T
Zielorientiert fiihren 7
6
5 —
4
3
2
1
1 Leitet Gesprache und Teamsitzungen strukturiert und zielorientiert 5 4 4.0
2 Formuliert und vereinbart fiir Mitarbeitende klare Ziele 5 5 40
3 Fordert Mitarbeitende ohne sie zu Giberfordern 5 4 3.0
4 Nimmt personliche Anliegen der Mitarbeitenden ernst und kiimmert sich darum 5 5 35
Erkennt Potenzial und nicht ausgeschopfte Fahigkeiten bei den Mitarbeitenden 5 5 30

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren

Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der

Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:

- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)
- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen)
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2)

- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2)

Effizient umsetzen

1 Setzt Ubertragene Aufgaben rasch und effizient um

2 Erzielt mit verhaltnismassigem Zeit- und Kostenaufwand das bestmdgliche Ergebnis
3 Erkennt die moglichen Auswirkungen der eigenen Arbeit

4 Zieht Vorhaben auch unter schwierigen Bedingungen durch

5 Kontrolliert die Umsetzung der eigenen Arbeit

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Soll

PN WA OO N

[SaEN O, O, BV, IO ]

Selbstbild
FE-Durschnitt

6.5
4.5
5.5
5.0
7.0

~N b 0y

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Details Il - Ubersicht Indikatoren
Darstellung der Kompetenzen mit Sollwert und den eingeschatzten Werten des Selbst- und der
Fremdbilder (Skalierung: 1 = gering ausgepragt bis 7 = hervorragend ausgepragt).

Darstellung aller Kompetenzen mit entsprechenden Prozessen:
- Rote Zeilen = markanteste negative Ausprigungen ( tiefste 10% @ Einschatzungen)

- Griine Zeilen = markanteste positive Auspragungen (oberste 10% @ Einschitzungen) E
- BEIEH hinterlegte Nummer = SE markant hoher als die FE (Differenz =>2) 3z 5
‘S "
- hinterlegte Nummer = FE markant héher als die SE (Differenz =>2) § 5
—_— e (a]
S @ uw
wv (7] [T
Zielorientiert agieren 7 |
6 I ———
5
4
3
2
1
Setzt sich sehr ehrgeizige, aber erreichbare Ziele 6 5 7.0
2 Strebt das Erreichen eines Ziels aktiv an 6 5 55
3 Gibt sich erst zufrieden, wenn Ziele erreicht sind 6 6 55
4 Hinterfragt Gbertragene Ziele kritisch 6 5 45
5 Betrachtet Gewinn als notwendiges Ergebnis aller Prozesse 6 5 5.0

Bemerkungen / Notizen / Begriindungen

Konkrete Entwicklungspunkte und Massnahmen
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Gesprachsleitfaden

Der nachfolgende Ablauf dient zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbearbeitung des Gespraches.
Bericksichtigen Sie alle Schritte und rufen Sie sich deren Inhalte vor den Gesprachen in Erinnerung.

1. Vorbereitung auf das Gesprach

® Was ist der Anlass fur das Gesprach? Um was geht es?

e Welche Ziele méchten Sie mit dem Gesprach erreichen?

e Wie argumentiere ich, um mein Gesprachsziel zu erreichen?

e Verflige ich tber ausreichend Information, Beweise, Beispiele zum Gesprachsgegenstand?
® Frihzeitige Einladung, Terminierung, Thema und Vorbereitung bekannt geben

e Sind alle relevanten Informationen fiir das Gesprach vorhanden?

Meine persénlichen Notizen zur Vorbereitung

2. Vorbereitung auf den Gesprachspartner

e Welche Einstellung habe ich zum Gesprachspartner (Sympathie, Antipathie, Abhdngigkeiten)?
e Wie schétze ich unsere Beziehung zueinander aus seiner Sicht ein?

e Was weiss ich Uber die Mitarbeitenden (persénliche Situation, Lieblingsthemen, etc.)

e Welche Ziele und Motive verfolgt der Gesprachspartner?

e Welche Taktik wird er/sie im Gespréach vermutlich anwenden?

® Bei welchen Aspekten ist mit Zustimmung, bei welchen mit Ablehnung zu rechnen?

e Was kann ich tun, wenn das Gesprach zu emotional wird?

Meine persénlichen Notizen zum Gesprdchspartner
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

3. Durchfiihrung des Gesprachs

e Gemeinsames Ziel erklaren, Zweck des Gesprachs mitteilen

e Zeitrahmen und Gesprachsverlauf abstecken

e Eigene Vorbereitungen auf das Gesprach erldautern

e Erwartete Vorbereitung des Mitarbeiters ansprechen

e Lassen Sie die Mitarbeitenden zuerst sprechen (aktives Zuhoren)

e VVerwenden Sie ICH-Botschaften: Erklaren Sie den Standpunkt, beschreiben Sie Ihre Wahrnehmung
® Zeigen Sie Verstandnis fir die Situation des Mitarbeitenden, erklaren Sie Ihre Situation

e Versuchen Sie, einen gemeinsamen Konsens zu finden (keinen faulen Kompromiss)

® Zeigen Sie Kompromissbereitschaft, bleiben Sie aber bei unumganglichen Zielen konsequent
e Halten Sie den erarbeiteten Konsens schriftlich fest

e Definieren Sie gemeinsame Ziele und Massnahmen, um die Ziele zu erreichen

e Erfragen Sie, ob es noch offene, bisher nicht angesprochene Punkte und Themen gibt

e Fassen Sie die wichtigsten Themen, Vereinbarungen und Entscheide miindlich zusammen

e Halten Sie Feedback und Bemerkungen schriftlich fest

e Bedanken Sie sich fiir das Gesprach

Meine persénlichen Notizen zur Durchfiihrung

4. Nachbearbeitung des Gesprachs

e Vereinbaren Sie schriftlich die ndchsten Schritte und Termine (Meilensteine, Fortschrittskontrolle)

® Geben Sie den Mitarbeitenden ev. Aufgaben fir das 2. Gespréach (Situation analysieren, Zielvereinbarung)

e Lassen Sie das Gesprachsprotokoll unterschreiben

e Terminieren Sie allenfalls ein zweites Gesprach

® Setzen Sie Vereinbartes so schnell wie moglich um

e Sie kénnen von Mitarbeitenden keine Termineinhaltung erwarten, wenn Sie die Termine selber nicht einhalte
e Kommunizieren Sie beiderseitig regelmassig liber den

e Stellen Sie sicher, dass diese Original-Unterlagen im HR eingesehen und verarbeitet werden kénnen

Meine persénlichen Notizen zur Nachbearbeitung
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Fazit / Gespriachsriickblick

Der nachfolgende Ablauf dient zu einem ersten Fazit des Gesprachs. Beriicksichtigen Sie alle Schritte und
rufen Sie sich deren Inhalte vor den Gesprachen in Erinnerung.

Erste Erkenntnisse:

Erster Eindruck:

Herausragende
Starken:

Vorhandener
Entwicklungsbedarf:

Differenzen Selbst-/
Fremdbild:

Konkrete Massnahmen

Hier sollten Sie die wichtigsten 5 konkreten Massnahmen und nachste Schritte festhalten.

Nr |Entwicklungsziel Massnahme / Tatigkeit Datum
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KOMPETENZREPORT - Entwicklung und Coaching

Name & Vorname:  Muster Peter

Anforderungsprofil: Bereichs- und Abteilungsleitung

Schlussfolgerungen aus dem Standort-/Entwicklungsgesprich

Mogliche Aspekte:

Was mochte ich besonders hervorheben?

Worin haben wir keine Ubereinstimmung gefunden? Wie verbleiben wir bei Abweichungen?
Worin kann oder sollte die/der Mitarbeitende mehr unterstiitzt werden?

Erste Gedanken zu moglichen Massnahmen oder weiterem Vorgehen

Feedback und Bemerkungen des Mitarbeitenden
Was mochte ich sonst noch sagen?

Feedback und Bemerkungen des Vorgesetzten

Was mochte ich sonst noch sagen?

Welche Unterstiitzung wird gewiinscht?
(Wo kdnnen Sie - wenn die Unterstitzung stimmt - einen zusétzlichen Nutzen/Leistung bringen)
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KOMPETENZREPORT - Mitarbeitendengesprach

Teil 4:

Mitarbeitendengesprach

Dieser Teilberich des Kompetenzreportes fokussiert auf die Intergration bzw. der Erweiterung in ein
Mitarbeitendengesprach beziiglich Aufgaben, Zielen und Leistung. Die folgenden Formulare kénnen als
Vorlagen dienen oder durch firmenspezifische Formulare und Inhalte ersetzt oder erganzt werden. Die
Integration ist nicht nur eine Unterstiitzung fiir das HR und die Linienverantwortlichen, sondern der erste
Schritt zu einer kompetenz- und entwicklungsbasierten Unternehmensfiihrung.
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KOMPETENZREPORT - Mitarbeitendengesprach

Hauptaufgaben / Stellenbeschreibung

Hier konnen Sie die wichtigsten Haupt- und Zusatzaufgaben der Stelle / Funktion erfassen.

Nr |Aufgabe Inhalte Prioritat

©2017 INOLUTION Innovative Solution AG 26.02.2020 Seite 35/ 231



KOMPETENZREPORT - Mitarbeitendengesprach

Personliche Entwicklung

Welchen Beitrag leisten Sie konkrekt zum gemeinsamen Unternehmenserfolg?
(Mind. 1 Nennung - welchen Nutzen bringen Sie, was wiirde passieren, wenn Sie langer Abwesend wéren.)

Zielsetzung: Was wollen Sie und wie in der Zukunft erreichen?
(Wie wollen Sie sich entwickeln, wo und wie sehen Sie lhre Zukunft, worauf legen Sie Wert?)
personlich:

fachlich:

im Unternehmen:

andere:

Personliche Verbesserungsmoglichkeiten? (Potenzial)
(Wo kénnen Sie - wenn die Rahmenbedingungen (welche?) stimmen - einen zusatzlichen Nutzen/Leistung
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KOMPETENZREPORT - Mitarbeitendengesprach

Zielerreichung

Hier kénnen Sie die wichtigsten 10 Ziele der vergangenen Zeitperiode erfassen und beurteilen.

Nr |Ziel-Beschreibung Messgrosse / Beurteilungskriterium Status

©2017 INOLUTION Innovative Solution AG 26.02.2020 Seite 37 /231



KOMPETENZREPORT - Mitarbeitendengesprach

Zielvereinbarung

Hier kénnen Sie die wichtigsten 10 Ziele fir die zukilinftige Zeitperiode erfassen und mit entsprechenden
Massnahmen konkretisieren.

Nr |Ziel-Beschreibung Massnahmen / konkreter Beitrag Datum
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