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Kompetenz / Beschreibung

Personlichkeit (Wie bin ich)

Glaubwiirdig agieren

Gesteht eigene Schwachen und Fehler ein
Korrigiert die eigene Sicht bei neuen Fakten

Gibt beobachtete und erlebte Situationen weiter
Kommuniziert offen die eigene Meinung

Schatzt die eigene Leistungsfahigkeit realistisch ein

Belastbar sein

Geht gekonnt mit einer hohen Arbeitsbelastung um

Leistet bei Bedarf flexible Arbeitszeiten

Lasst sich durch Unterbriiche nicht aus dem Konzept bringen
Begegnet sachlichen Einwanden ohne emotionale Frustration

Denkt nach Riickschldgen und Misserfolgen rasch wieder positiv

Zuverldssig handeln

Setzt Ubertragene Aufgaben gewissenhaft und sorgfaltig um
Halt kommunizierte Verpflichtungen und Termine jederzeit ein
Halt vereinbarte Absprachen und Richtlinien ein

Stellt sehr hohe Qualitdtsanspriiche an die eigenen Prozesse

Setzt auch unangenehme Aufgaben diszipliniert um

Verantwortung ilbernehmen

Bildet sich eigenstandig ein Urteil und handelt danach
Schatzt mogliche Folgen des eigenen Handelns richtig ein
Steht flir das eigene Handeln jederzeit ein

Hinterfragt kritisch die eigene geleistete Arbeit

Bereitet sich auf Besprechungen gewissenhaft und gezielt vor

Engagement zeigen

Hat Selbstvertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit
Will Leistung kontinuierlich steigern

Mochte grossere Verantwortung Gibernehmen

Sieht schwierige Bedingungen als Herausforderung

Lernt aus Erfahrungen und Fehlern

Offen sein

Ist gegenliber Neuem und Verdanderungen offen
Arbeitet sich gerne in neue Aufgaben ein

Findet sich in unvorhergesehenen Situationen zurecht
Betrachtet auftretende Probleme als Chance

Wirkt bei Veranderungen aktiv mit

Authentisch fithren

FUhrt Mitarbeitende engagiert, gerne und motiviert

Wirkt auf das Arbeitsumfeld und die Mitarbeitenden motivierend
Wird von Mitarbeitenden als Vorbild wahrgenommen

Hat fir Anliegen der Mitarbeitenden ein offenes Ohr

Vertritt glaubwirdig auch unbequeme Massnahmen
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Kompetenz / Beschreibung

Gekonnt kommunizieren

Driickt sich verstandlich und prazise aus

Lasst andere aussprechen und hort aktiv zu

Passt die Kommunikation dem jeweiligen Gesprachspartner an

Zeigt Verstandnis fiir die Anliegen und Interessen des Gesprachspartners

Verhalt sich diplomatisch bei heiklen Themen

Teambeitrag leisten

Arbeitet gerne in Teams und mit Anderen

Respektiert andere Meinungen und Standpunkte

Bringt eigene Erfahrungen und Know-how aktiv ins Team ein

Steht Kolleginnen und Kollegen hilfsbereit und unterstiitzend zur Seite

Stellt den Teamerfolg ins Zentrum und Eigenbedirfnisse zuriick

Konflikte lI6sen

Erkennt fruhzeitig zwischenmenschliche Konflikte
Spricht schwelende Konfliktsituationen aktiv an
Gesteht die eigenen Anteile an Konflikten ein
Lernt aus Konflikten und dndert sein Verhalten

Sucht aktiv einen Konsens oder Kompromiss

Uberzeugend prasentieren

Stellt Themen klar, verstandlich und strukturiert dar
Bindet die Zuhorer aktiv in die Prasentation ein

Geht spontan und situativ auf Einwande und Wiinsche ein
Prasentiert Giberzeugend auch vor grossen Gruppen

Nutzt Hilfsmittel und gestaltet Prasentationen zielfihrend

Sicher argumentieren

Legt den eigenen Standpunkt klar und nachvollziehbar dar
Uberzeugt mit der eigenen Sicht andere

Beeinflusst Gesprachspartner durch stichhaltige Argumente
Gesteht passierte Fehler diplomatisch ein

Spricht auch heikle Sachverhalte geschickt an

Erfolgreich durchsetzen

Glaubt an eigene Ideen und Losungen und steht dafir ein
Eruiert Widerstande schnell und 18st sie auf

Uberzeugt auch in schwierigen Situationen durch Stichhaltigkeit
Setzt auch unbequeme Entscheidungen konsequent durch

Setzt sich gelegentlich auch mit Humor durch

Wertschatzend fiihren

Unterstitzt aktiv Prozesse der Teambildung und Zusammenarbeit
Ermutigt Mitarbeitende zur Selbstandigkeit

Gewahrt Mitarbeitenden angemessene Spielrdume und Freiheiten
Erkennt positive Leistungen der Mitarbeitende an

Wendet je nach Situation und Person einen unterschiedlichen Fiihrungsstil an
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Kompetenz / Beschreibung

Selbstidndig organisiseren

Organisiert sich sinnvoll und beschafft notwendige Informationen
Setzt sinnvolle Prioritdten und handelt danach

Legt fiir Arbeiten konkrete und realistische Zeitspannen fest
Ubertragt Vorgaben selbststandig auf die eigene Arbeit

Eignet sich selbstandig neues Wissen an

Folgenbewusst planen

Nimmt zu Handlungen planerische Uberlegungen vorweg
Erkennt und denkt in grésseren Zusammenhangen
Gliedert komplexe Aufgaben in logische Teilaufgaben
Berlicksichtigt eventuelle Szenarien in den Planungen

Wadgt Chancen und Risiken im Voraus ab

Probleme l6sen

Antizipiert Probleme und erkennt sie friihzeitig

Identifiziert die Ursachen fir Probleme korrekt

Lost Probleme durch Kreativitdt und Ideenreichtum

Definiert mogliche Losungswege und schatzt deren Folgen im Vorfeld ab

Geht Losungen zlgig an und schiebt sie nicht auf die lange Bank

Analytisch vorgehen

Unterscheidet Wesentliches von Unwesentlichem
Behalt auch in komplexen Situationen den Uberblick
Schatzt Prozesse nach deren Schwierigkeitsgrad ein
Beurteilt Alternativen wirkungs- und wertmassig

Analysiert und interpretiert Zahlen, Daten und Fakten

Unternehmerisch agieren

Geht mehrheitlich als Generalist an Aufgaben heran

Denkt tGber den eigenen Arbeitsbereich hinaus

Prift Ereignisse auf unternehmerische Auswirkungen

Geht Risiken unter Einbezug der Konsequenzen bewusst ein

Schéatzt Folgeerscheinungen intuitiv richtig ab

Neues gestalten

Erkennt Verbesserungsmaglichkeiten in Arbeitsablaufen
Probiert in Eigeninitiative etwas Neues aus

Entwickelt spontane Ideen zu umsetzbaren Losungen weiter
Entwickelt aufgrund konkreter Fragestellungen kreative Ideen

Findet neuartige Losungen indem ,normale” Wege verlassen werden

Zielorientiert fiihren

Leitet Gesprache und Teamsitzungen strukturiert und zielorientiert

Formuliert und vereinbart fir Mitarbeitende klare Ziele

Fordert Mitarbeitende ohne sie zu Gberfordern

Nimmt personliche Anliegen der Mitarbeitenden ernst und kiimmert sich darum

Erkennt Potenzial und nicht ausgeschépfte Fahigkeiten bei den Mitarbeitenden
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Kompetenz / Beschreibung

Umsetzung (Wie handle ich)

Projekte durchziehen

Plant Projekte mit dem korrekten Budget, Zeit- und Ressourceneinsatz
Definiert bei Projekten sinnvolle zeitliche Meilensteine

Erkennt mogliche Projektrisiken im Vorfeld und beugt praventiv vor
Passt einzelne Projektschritte an, ohne das Gesamtprojekt zu gefdhrden

Stellt das Projektteam entsprechend der Fahigkeiten optimal zusammen

Effizient umsetzen

Setzt ibertragene Aufgaben rasch und effizient um

Erzielt mit verhaltnisméassigem Zeit- und Kostenaufwand das bestmaogliche Ergebnis
Erkennt die moglichen Auswirkungen der eigenen Arbeit

Zieht Vorhaben auch unter schwierigen Bedingungen durch

Kontrolliert die Umsetzung der eigenen Arbeit

Losungsorientiert beraten

Kniipft schnell und erfolgreich neue Kontakte
Gewahrt Vorschlagen von anderen eine reelle Chance
Bildet sich eigenstandig ein Urteil und handelt danach
Findet einen tragfahigen, fairen Konsens

Beendet Gesprache mit konkreten Losungsvorschlagen

Entscheide treffen

Trifft Entscheidungen selbstandig und zeitnah

Trifft Entscheidungen systematisch und nachvollziehbar fiir andere
Trifft auch bei Unsicherheiten Entscheidungen

Kommuniziert getroffene Entscheidungen klar und verbindlich

Bezieht in Zweifelsfallen andere in den Entscheidungsprozess ein

Zielorientiert agieren

Setzt sich sehr ehrgeizige, aber erreichbare Ziele
Strebt das Erreichen eines Ziels aktiv an

Gibt sich erst zufrieden, wenn Ziele erreicht sind
Hinterfragt Gbertragene Ziele kritisch

Betrachtet Gewinn als notwendiges Ergebnis aller Prozesse

Strategisch vorgehen

Denkt nachhaltig, langfristig und in moglichen Folgen

Schatzt Trends und Entwicklungen richtig ein

Leitet aus den Unternehmenszielen konkrete, sinnvolle Strategien ab
Kommuniziert Strategien verstandlich und nachvollziehbar

Setzt strategische Projekte / Konzepte im eigenen Verantwortungsbereich erfolgreich um

Verantwortungsvoll fiihren

Ubertragt Verantwortung gezielt auf andere
Kommuniziert gesetzte Ziele an die Mitarbeitenden
Setzt gesetzte Ziele bei den Mitarbeitenden durch

Kontrolliert angemessen die Ausfiihrung von Arbeiten

Steht Mitarbeitenden hilfsbereit und unterstiitzend zur Seite




